
   

 

   

 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

Ervaringsmeting  
onder cliënten en 
vertegenwoordigers 2025 



   

 

   

 

 

 
Over Facit  
 
Facit is opgericht in 2000 door zorgaanbieders in de provincie Noord-Holland. Facit is een stichting 
zonder winstoogmerk met als doelstelling om tegen kostprijs kwalitatief goede ondersteuning te 
bieden aan organisaties voor zorg en welzijn. 
 
Onze klanten waarderen ons om onze pragmatische en flexibele manier van werken en onze 
persoonlijke benadering. Facit conformeert zich aan de internationale gedragscodes voor 
marktonderzoek van Esomar en WAPOR en is door CIIO gecertificeerd voor ISO 9001:2015 en ISO 
27001:2013. Facit werkt niet met onderaannemers en voert alle cliëntervaringsmetingen geheel in 
eigen beheer en met eigen medewerkers uit. 
 
Publicatie van (delen van) deze rapportage is toegestaan met bronvermelding. 
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Inleiding 
 
Facit heeft voor Maranatha in de maanden september en oktober 2025 een ervaringsmeting 
onder (vertegenwoordigers van) cliënten uitgevoerd. Voor u ligt de rapportage van deze 
meting.  
 
Hoofdstuk 1 beschrijft de gang van zaken rondom de ervaringsmeting. Beschreven wordt 
hoe de steekproeftrekking, informatievoorziening en dataverzameling zijn verlopen en de 
respons van de meting wordt weergegeven.  
 
In hoofdstuk 2 worden de belangrijkste uitkomsten van deze ervaringsmeting samenvattend 
weergegeven in de vorm van gemiddelde cijfers voor de ervaringsvragen en de PREZO 
thema’s.  
 
In hoofdstuk 3 staan de antwoorden op vraagniveau weergegeven. Hierbij gaat het om de 
uitkomsten van de ervaringsvragen, de uitkomsten van de PREZO-vragen en om de 
rapportcijfers en de aanbevelingsscore. 
 
In hoofdstuk 4 wordt een samenvattend overzicht gepresenteerd van de complimenten en 
verbeterpunten die de geraadpleegde cliënten en vertegenwoordigers hebben aangedragen. 
Hoofdstuk 5 geeft informatie over de doorlevering naar ZorgkaartNederland. De rapportage 
sluit in hoofdstuk 6 af met de belangrijkste conclusies uit deze ervaringsmeting. 
 
In de bijlagen zijn de antwoorden weergegeven die cliënten en vertegenwoordigers hebben 
op de open vragen ‘Wat gaat goed?’ en ‘Wat kan beter?’ Deze antwoorden zijn gerubriceerd 
naar thema, afdeling en doelgroep. 
 
Facit, Velsen-Noord 
Eddy Stam en Emmeke Boerkamp, november 2025 
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1. Ervaringsmeting onder cliënten en vertegenwoordigers  

1.1 Doelgroep, exclusie en steekproeftrekking  

De doelgroep van deze ervaringsmeting wordt gevormd door alle (vertegenwoordigers van) 
cliënten van Maranatha die in augustus 2025 zorg ontvingen van Maranatha. Er heeft geen 
exclusie plaatsgevonden en er is geen steekproef getrokken. Alle vertegenwoordigers en 
cliënten konden in principe benaderd worden voor deelname aan deze ervaringsmeting.  

1.2  Informatievoorziening 

De cliëntenraad en de medewerkers zijn voorafgaand aan de start van de meting 
geïnformeerd over het doel van de meting en de wijze waarop de meting zou gaan 
plaatsvinden. In de uitnodigingbrief tot deelname aan deze ervaringsmeting zijn het doel van 
het onderzoek, de vertrouwelijkheid en anonimiteit van het onderzoek toegelicht. 

1.3 Vragenlijst 

De meting heeft plaatsgevonden met de vragenlijst die is ontwikkeld door de 17 partijen1 die 
het Generiek Kompas ‘Samen werken aan kwaliteit van bestaan’ hebben ingediend en 
volgens de bepalingen in het Handboek-Ervaringsmeting Generiek Kompas voor 
organisaties en professionals van verpleeg(huis)zorg, tijdelijke zorg en wijkverpleging. 

1.4 Doorlevering antwoorden aan DESAN en ZorgkaartNederland 

De antwoorden dienen door Elim & Maranatha te worden aangeleverd bij DESAN, de 
gegevensmakelaar voor kwaliteitsgegevens van meetjaar 2025, conform de daarvoor 
geldende werkinstructies en aanlevertermijnen2. Facit levert, voor de (vertegenwoordigers 
van) cliënten die daarmee ingestemd hebben, de uitkomsten aan bij ZorgkaartNederland, 
zodat ze ook daar gepubliceerd kunnen worden. 

1.5 Dataverzameling 

Dataverzameling vond plaats in de maanden september en oktober 2025 middels 
schriftelijke vragenlijsten. De dataverzameling is op 17 oktober 2025 afgesloten.  

1.6 Respons  

Voor de cliëntenraadpleging zijn 113 vragenlijsten verstuurd. 62 cliënten hebben de 
vragenlijst ingevuld en aan Facit geretourneerd. De respons voor deze raadpleging komt 
hiermee op 55%.  
 
Voor de vertegenwoordigersraadpleging zijn 17 vragenlijsten verstuurd. 7 cliënten hebben de 
vragenlijst ingevuld en aan Facit geretourneerd. De respons voor deze raadpleging komt 
hiermee op 41%. 
  

 
1 ANBO-PCOB, LOC Waardevolle zorg, MantelzorgNL, NCZ, NOOM, SOMNL, Koepel Gepensioneerden, ActiZ, 
BPSW, BVKZ, NIP, Sociaal Werk Nederland, SPOT, V&VN, Verenso, Zorgthuisnl en ZN. 

 
2 Afspraken over de aanlevering zijn gepubliceerd in het Handboek Ervaringsmeting verslagjaar Generiek 

Kompas 2025 en het stappenplan aanlevering kwaliteitgegevens Generiek Kompas ‘Samen werken aan kwaliteit 

van bestaan’ verslagjaar 2025. 

https://www.zorginzicht.nl/binaries/content/assets/zorginzicht/kwaliteitsinstrumenten/handboek-ervaringsmeting-generiek-kompas.pdf
https://www.zorginzicht.nl/binaries/content/assets/zorginzicht/kwaliteitsinstrumenten/handboek-ervaringsmeting-generiek-kompas.pdf
https://eur06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.zorginzicht.nl%2Fbinaries%2Fcontent%2Fassets%2Fzorginzicht%2Fkwaliteitsinstrumenten%2Fhandboek-ervaringsmeting-verslagjaar-2025-generiek-kompas.pdf&data=05%7C02%7Cemmeke.boerkamp%40facit.nl%7Cfadecd7f98fa4f92bfe708de2535c979%7C132cfd9e009748d9873c56e4eff0f7f8%7C0%7C0%7C638989110097486702%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=wWkvt5iJm1eX9PDp%2FSZ%2FZEXqlYu9MuMFQ05FhVF9MCI%3D&reserved=0
https://eur06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.zorginzicht.nl%2Fbinaries%2Fcontent%2Fassets%2Fzorginzicht%2Fkwaliteitsinstrumenten%2Fhandboek-ervaringsmeting-verslagjaar-2025-generiek-kompas.pdf&data=05%7C02%7Cemmeke.boerkamp%40facit.nl%7Cfadecd7f98fa4f92bfe708de2535c979%7C132cfd9e009748d9873c56e4eff0f7f8%7C0%7C0%7C638989110097486702%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=wWkvt5iJm1eX9PDp%2FSZ%2FZEXqlYu9MuMFQ05FhVF9MCI%3D&reserved=0
https://eur06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.zorginzicht.nl%2Fbinaries%2Fcontent%2Fassets%2Fzorginzicht%2Falgemeen-aanleveren-kwaliteitsgegevens-per-sector%2Fgeneriek-kompas---stappenplan-aanlevering-kwaliteitsgegevens-verslagjaar-2025.pdf&data=05%7C02%7Cemmeke.boerkamp%40facit.nl%7Cfadecd7f98fa4f92bfe708de2535c979%7C132cfd9e009748d9873c56e4eff0f7f8%7C0%7C0%7C638989110097524716%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Lepf8JWcP14vCdvyI1C57XACcg8zQeQeUothD1T%2FYnk%3D&reserved=0
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De respons per doelgroep en voor Maranatha totaal is als volgt: 
 

 
Waar mogelijk zijn de uitkomsten op afdelingsniveau teruggekoppeld. Dit kon alleen bij de 
afdelingen waar de respons hoog genoeg was i.v.m. de anonimiteit van de respondenten. 

1.7 Leeswijzer 

Alle antwoorden van de geraadpleegde vertegenwoordigers en cliënten zijn in deze 
rapportage verwerkt. 

De antwoorden op de gestelde vragen worden in staafdiagrammen gepresenteerd. In de 
eerste grafiek worden de antwoorden van álle respondenten getoond: 

 

 

Boven de staven staat het percentage vertegenwoordigers en cliënten dat het betreffende 
antwoord heeft gegeven. Omdat dit afgeronde percentages zijn, kan het soms voorkomen 
dat ze opgeteld niet exact op 100% uitkomen. 
 
Onder de staafdiagrammen is aangegeven met N = hoeveel vertegenwoordigers en cliënten 
in totaal de betreffende vraag beantwoord hebben. Omdat niet alle vertegenwoordigers en 
cliënten alle vragen beantwoord hebben, kan dit aantal fluctueren. 
 
In de tweede grafiek wordt de gemiddelde uitkomst op de gestelde vraag weergegeven voor 
de doelgroepen en afdelingen van Maranatha afzonderlijk, voor Maranatha als geheel en 
voor Elim en Maranatha als geheel: 

1%

9%

28%

22%

40%

1% 2%

7%

22%

43%

15%

10%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Maranatha totaal (N = 68) Facit totaal (N = 3273)

 Aantal 
benaderd 

Respons 

Aantal Percentage 

Bewoners  113 62 55% 

Vertegenwoordigers 17 7 41% 

Maranatha totaal 130 69 53% 



Cliëntervaringsmeting met de vragenlijst vanuit het Generiek Kompas Maranatha 2025 

 pagina 7 van 50 

 

 

 

1.8 Spiegelinformatie 

Als spiegelinformatie is het Facit totaal weergegeven. Het Facit totaal bestaat uit de 
antwoorden van 3396 cliënten en vertegenwoordigers die hebben deelgenomen aan één van 
de raadplegingen die Facit in 2025 heeft uitgevoerd met de vragenlijst van het Generiek 
Kompas. 

Bij de vragen die vorig jaar ook gesteld zijn, is tevens een meetjaarvergelijking opgenomen 
op locatieniveau. 
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2. Samenvatting  

2.1 Inleiding 

(Vertegenwoordigers van) cliënten konden de vragen beantwoorden met een cijfer tussen 1 
en 10. In dit hoofdstuk worden in paragraaf 2.2 de uitkomsten van deze raadpleging voor 
geheel Maranatha samenvattend gepresenteerd in de vorm van gemiddelde scores. 
Vervolgens konden de (vertegenwoordigers van) cliënten bij de PREZO-vragen een aantal 
thema’s beoordelen met een cijfer tussen 1 en 10. In dit hoofdstuk worden in paragraaf 2.3 
de uitkomsten voor deze scores voor geheel Maranatha, per doelgroep en voor Elim en 
Maranatha totaal samenvattend gepresenteerd in de vorm van gemiddelde scores. 
 

2.2 Gemiddelde cijfer ervaringsvragen 

In de weergave hieronder zijn de vragen gerangschikt op het gemiddeld cijfer. 

De vraag waarop gemiddeld het hoogste cijfer is gegeven, is de vraag ‘Houden de 
zorgverleners in de gaten hoe het met u gaat?’. Gemiddeld gaven de geraadpleegde cliënten 
en vertegenwoordigers een 9,2 als antwoord op deze vraag. 
 
De vraag waarop gemiddeld het laagste cijfer is gegeven, is de vraag ‘Zijn er afspraken 
gemaakt over uw rol (als naaste) in de zorg voor uw naaste?’. Gemiddeld gaven de 
geraadpleegde cliënten en vertegenwoordigers een 8,3 als antwoord op deze vraag. 
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2.3 Gemiddelde cijfer PREZO-thema’s 

Bij één van de PREZO-vragen werden cliënten en vertegenwoordigers gevraagd om een 
aantal thema’s te waarderen met een cijfer tussen de 1 en de 10. Hieronder staan de 
uitkomsten per doelgroep, ‘Maranatha bewoners’, ‘Maranatha vertegenwoordigers’, 
‘Maranatha totaal’ en ‘Elim en Maranatha totaal’. In de weergaven hieronder zijn de thema’s 
gerangschikt op het gemiddeld cijfer.

 

 

Opvallend is dat het thema ‘Informatie en communicatie’ dat bij vertegenwoordigers het één 
na hoogste scoort, bij cliënten juist het laagste scoort. Andersom staat ‘woon- en leefsituatie’ 
bij cliënten in de top 3, terwijl deze bij vertegenwoordigers als één na laagst scoort.   
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In 2025 scoort Maranatha ten opzichte van 2024 bij één thema gelijk (kwaliteit medewerkers) 
en bij de overige 8 thema’s hoger.  

Tussen het totaal van Maranatha en het Elim en Maranatha totaal zit weinig verschil in de 
volgorde. De gemiddelde scores van Maranatha zijn bij alle thema’s net wat hoger dan de 
gemiddelde scores van Elim en Maranatha totaal waaruit blijkt dat de scores van Maranatha 
overall gemiddeld hoger zijn dan die van Elim. 
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2.4 Aanlevering totaalscore bij DESAN  

Elim & Maranatha kan tussen 15 december 2025 en 31 maart 2026 de uitkomsten van deze 
meting in de vorm van één totaalscore (uitkomstindicator) op organisatieniveau doorleveren 
aan DESAN, de gegevensmakelaar voor kwaliteitsgegevens van meetjaar 2025, conform de 
daarvoor geldende werkinstructies en aanlevertermijnen. Op Zorginzicht is hiervoor 
een stappenplan beschikbaar. 
 
De totaalscore wordt als volgt berekend: Per respondent wordt het gemiddelde van de 
antwoorden op de 10 eerste vragen berekend. Per organisatie wordt vervolgens het 
gemiddelde van alle respondenten berekend. Als een respondent meer dan 2x een vraag 
niet van toepassing verklaard heeft of niet beantwoord heeft wordt het gemiddelde van de 10 
vragen voor die respondent niet berekend en niet meegenomen in het gemiddelde voor de 
betreffende organisatie. 
 
Aldus verwachten we dat Maranatha als totaalscore onderstaande score aan kan leveren:  
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https://eur06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.zorginzicht.nl%2Fbinaries%2Fcontent%2Fassets%2Fzorginzicht%2Falgemeen-aanleveren-kwaliteitsgegevens-per-sector%2Fgeneriek-kompas---stappenplan-aanlevering-kwaliteitsgegevens-verslagjaar-2025.pdf&data=05%7C02%7Cemmeke.boerkamp%40facit.nl%7C549dc9415c8b4008555108de246a8975%7C132cfd9e009748d9873c56e4eff0f7f8%7C0%7C0%7C638988237141252372%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=7Zw3DXQt9MfN9FI4WfM9bkTewNy11voeO%2FlT4N3Mexo%3D&reserved=0
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3. Uitkomsten  

3.1 Uitkomsten ervaringsvragen 

 

1. Heeft u het idee dat de zorgverleners naar u luisteren? 

 

 

 
Het gemiddelde rapportcijfer is als volgt: 

 

 

 
Wilt u uw antwoord toelichten? 

 

Koriander bewoners 

• Ligt eraan welke zorgverlener er werkt. 

 
Rozemarijn bewoners 

• Zorgverleners zijn meelevend en begripvol. 
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2. Kunt u met uw vragen terecht bij de zorgverleners? 

 

 

 
Het gemiddelde rapportcijfer is als volgt: 

 

 

 
Wilt u uw antwoord toelichten? 

 

Koriander bewoners 

• Dit gaat heel goed. 

• Moeder zegt van wel, maar er is weinig tijd voor een praatje, laat staan voor een 

vraag. Moeder kreeg hiervoor altijd de gelegenheid om haar vragen te stellen tijdens 

het bezoek van de casemanager. Die is helaas uit beeld sinds ze in Maranatha 

woont. 

 
Rozemarijn bewoners 

• Zorgverleners proberen op een juiste manier met de gestelde vragen om te gaan. 
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3. Weten de zorgverleners wat uw situatie is? 

 

 

 

Het gemiddelde rapportcijfer is als volgt: 

 

 

Wilt u uw antwoord toelichten? 

 

Koriander bewoners 

• Ja, ze weten alles. 

• Ligt eraan wie er werkt. Maar over het algemeen wordt onze moeder veel hoger 

ingeschat dan ze is. 

 

Lelie-Roos bewoners 

• Ik heb nog niet veel zorg nodig, maar ik ben zeer tevreden over de manier waarop 

deze tot stand gekomen is en wordt uitgevoerd. 

 
Rozemarijn bewoners 

• Duidelijk beeld van mijn gezondheidstoestand. 
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4. Helpen de zorgverleners u om met uw situatie om te gaan? 

 

 

 
Het gemiddelde rapportcijfer is als volgt: 

 

 

 
Wilt u uw antwoord toelichten? 

 

Koriander bewoners 

• De zorg vult elke dag haar whiteboard in met de dingen die de volgende staan te 

gebeuren. Daar heeft onze moeder veel houvast aan. 

 

Rozemarijn bewoners 

• Begrip- en tactvol. 

 
Bewoners, afdeling onbekend 

• Ze hebben me altijd zo goed behandeld!  
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5. Wordt de zorg samen met u als cliënt, uw naasten en de zorgverleners 

afgesproken? 

 

 

 
Het gemiddelde rapportcijfer is als volgt: 

 

 

Wilt u uw antwoord toelichten? 

 

Koriander bewoners 

• De zorg wordt afgesproken met de dochters, omdat moeder niet meer weet wat voor 

zorg ze nodig heeft. 

 
Rozemarijn bewoners 

• Periodiek overleg met de aanspreekpunten uit de familie. Verder adequate 
verslaglegging van uitgevoerde handelingen in de app. 

 
Bewoners, afdeling onbekend 

• Niet standaard over gesproken, maar ik krijg alle zorg die ik nodig heb. 
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6. Houden de zorgverleners zich aan de gemaakte afspraken? 

 

 

 
Het gemiddelde rapportcijfer is als volgt: 

 

 

Wilt u uw antwoord toelichten? 
 

Koriander bewoners 

• Dat verschilt welke zorgmedewerker er werkt. 

• Medicijnen worden niet persoonlijk door verzorgers aangegeven om in te nemen. Ze 

leggen gewoon de medicatie op tafel. Moeder weet dan niet of ze de medicatie wel of 

niet heeft gehad. 

 

Rozemarijn bewoners 

• Geen twijfel over. 
 
Bewoners, afdeling onbekend 

• Ze zijn vaak later dan afgesproken. 
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7. Past de zorg bij de manier waarop u wilt leven? 

 

 

 
Het gemiddelde rapportcijfer is als volgt: 

 

 

 
Wilt u uw antwoord toelichten? 
 

Koriander bewoners 

• Qua identiteit wel. 

 

Rozemarijn bewoners 

• Past volledig bij mijn identiteit en geloofsovertuiging. 
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8. Motiveren de zorgverleners u om zo veel mogelijk zelf te (blijven) doen? 

 

 

 
Het gemiddelde rapportcijfer is als volgt: 

 

 

 
Wilt u uw antwoord toelichten? 
 

Koriander bewoners 

• Ze heeft geen keus. 

 

Rozemarijn bewoners 

• Ze stimuleren om dingen zelf te doen en niet meteen op te geven als het niet lukt. 
 

Bewoners, afdeling onbekend 

• Dit laten ze aan mij over, wat ik kan dat kan ik. 

• Ik doe graag zo veel mogelijk zelf. 
 

8%

33%

25%

34%

1% 1% 1%
3%

7%

21%

41%

16%

10%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Maranatha totaal (N = 61) Facit totaal (N = 2693)

7,8

8,8

8,9

8,7

8,9

8,9

9,0

8,0

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0 8,0 9,0 10,0

Facit totaal

Elim en Marantha totaal

Maranatha totaal

Maranatha vertegenwoordigers

Maranatha bewoners totaal

Maranatha bewoners - Lavendel

Maranatha bewoners - Koriander

Maranatha bewoners - Jasmijn

Gemiddelde

78

61

6

55

11

13

11

Elim en
Marantha totaal

Maranatha totaal

Maranatha
vertegenwoordig

ers

Maranatha
bewoners totaal

Maranatha
bewoners -
Lavendel

Maranatha
bewoners -
Koriander

Maranatha
bewoners -

Jasmijn

Aantal respondenten



Cliëntervaringsmeting met de vragenlijst vanuit het Generiek Kompas Maranatha 2025 

 pagina 20 van 50 

9. Heeft u vertrouwen in de kennis en ervaring van de zorgverleners? 

 

 

Het gemiddelde rapportcijfer is als volgt: 

 

 

Wilt u uw antwoord toelichten? 
 

Jasmijn bewoners 

• Soms zijn de medicijnen vergeten. 

 

Koriander bewoners 

• Rond het onderwerp Alzheimer valt er nog zeer veel te leren. Over het algemeen 

weinig kennis. 
 
Rozemarijn bewoners 

• Zijn echte zorgprofessionals. 
 
Bewoners, afdeling onbekend 

• In de een wel, en de ander niet. 
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10. Houden de zorgverleners in de gaten hoe het met u gaat? 

 

 

 
Het gemiddelde rapportcijfer is als volgt: 

 

 

 
Wilt u uw antwoord toelichten? 

 

Koriander bewoners 

• Als moeder ziek is dan wordt er heel goed voor haar gezorgd. Dan kijken ze echt 

naar haar om. Verder alleen als we specifiek vragen ergens op te letten. 
 
Rozemarijn bewoners 

• Geen twijfel over.  
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11. Voelt u zich als naaste gehoord door de zorgverleners? 

 

Deze vraag is specifiek bedoeld voor naasten van de cliënt/bewoner en alleen 

beantwoord bij cliënten/bewoners waarvan een naaste in de gelegenheid was om deze 

vraag te beantwoorden. Om deze reden is het aantal respondenten bij deze vraag lager 

dan bij de voorgaande vragen.  

 

 

 

 
Het gemiddelde rapportcijfer is als volgt: 

 

 

 
Wilt u uw antwoord toelichten? 
 
Jasmijn bewoners 

• Er worden duidelijke afspraken samen gemaakt en er is goed overleg. 

• Er wordt goed geluisterd. 
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Koriander bewoners 

• Geen uitgebreide rapportages, super kort en onvolledig. 

• Korte lijnen. 

• Ruimte in MDO. 

• Tot nu toe altijd goed contact gehad en is de samenwerking prima. 

• We zijn erg tevreden. 
 
Lavendel bewoners 

• Er is goed contact met zorgverleners als er iets is. 

• Er wordt naar passende oplossingen gezocht. 

• Hierover erg tevreden. 
 
Rozemarijn bewoners 

• Afspraken worden niet goed uitgevoerd. 

• Regelmatig mondeling overleg en verslaglegging in de app. 
 
Orchidee-Iris vertegenwoordigers 

• Er is altijd ruimte voor vragen. We bedenken samen oplossingen. 

• Ik heb het idee dat ze liever met de andere families van doen hebben, niet werkzaam 
binnen de VVT. 

• Ik kan altijd terecht voor een praatje. 
 
 
 
 

12. Zijn er afspraken gemaakt over uw rol (als naaste) in de zorg voor uw naaste? 

 

Deze vraag is specifiek bedoeld voor naasten van de cliënt/bewoner en alleen 

beantwoord bij cliënten/bewoners waarvan een naaste in de gelegenheid was om deze 

vraag te beantwoorden. Om deze reden is het aantal respondenten bij deze vraag lager 

dan bij de voorgaande vragen.  
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Het gemiddelde rapportcijfer is als volgt: 

 

 

 
Wilt u uw antwoorden toelichten? 
 

Jasmijn bewoners 

• Wat nodig is, wordt geregeld. 

• We weten wat we aan elkaar hebben. 

 

Koriander bewoners 

• Alles is duidelijk. 

• Deels vrijwillig, deels opgelegd. 

• Er wordt aangegeven wat er wordt verwacht van mantelzorgers. 

• Wij moeten zelf wekelijks stoffen en bed verschonen. 

 
Orchidee-Iris bewoners 

• Kamer schoonhouden. 
 
Rozemarijn bewoners 

• Ja. Onder andere dat de familie het appartement zelf schoonmaakt. 
 
Orchidee-Iris vertegenwoordigers 

• Als eerste contactpersoon moet ik de kamer schoonhouden en meehelpen in de zorg.  

• Er zijn afspraken over de kamerverzorging. 
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3.2 Uitkomsten PREZO-vragen 

 
13. Kunt u bij ons prettig leven en wonen? 

 

 

 

 
14. Bent u tevreden over de daginvulling? 
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15. Voelt u zich eenzaam? 
 

 

 

 
16. Is er voldoende aandacht voor uw lichamelijk welbevinden? 
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17. Beslist u mee over de zorg en behandelingen die u krijgt? 
 

 

 

 
 
18. Krijgt u van ons voldoende informatie over de zorg, behandeling, activiteiten en 

ondersteuning die wij kunnen bieden? 
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19. Voelt u zich hier veilig? 
 

 

 

 
 
20. Vindt u onze medewerkers deskundig? 
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3.3 Uitkomsten extra vragen 

 
21. Sluit de identiteit van Maranatha aan bij uw verwachtingen? 

 

 

 
22. De zorgmedewerkers houden rekening met de reformatorische identiteit. Kunt u 

aangeven waar dit uit blijkt in de zorg en tijdens activiteiten? 
 
Jasmijn bewoners 

• De zondagsrust wordt gehandhaafd. 

• Uit de gesprekken, Bijbel lezen en gebeden blijkt dit. 

• Ja, tijd voor bidden, denken en bijbel lezen. 

• Dit blijkt uit de dagopening en het verzorgen op Bijbelse grond. 

• Dit blijkt uit Bijbel lezen, bidden en zingen. 

• Er wordt gevraagd of ik mij kan redden met evt. bijbel lezen en mijn dagboek. 
 
Koriander bewoners 

• Dagopening, weeksluiting. 

• Medewerkers zorgen dat ik op tijd klaar zit om naar de kerk te luisteren. Ophalen voor 
zangactiviteiten. Gebed / bijbel lezen bij de maaltijd. 

• Dit blijkt uit het Bijbels geluid. 

• Dit is moeilijk uit te leggen, maar ik ben zeer tevreden. 

• Als ik naar de weeksluiting wil en daarom eerder gedoucht moet worden, dan doen 
ze dat. 

• Uit de weeksluiting, dagopening en Bijbel lezen blijkt dit. 

• Geen activiteiten op zondag. Altijd keuze uit kerktelefoon etc. 

• Dit blijkt uit het gebed, lezen uit Bijbel, et cetera. 

• De bijbel als leidraad. 

• Leven naar Gods woord in alle activiteiten, zorgverleners. 

• Bidden, danken, bijbel lezen en psalmen zingen. Geen grof taalgebruik en kleding 
(geen broek). 

 

Lavendel bewoners 

• De dames dragen een rok en er wordt niet gevloekt. 

• Geen activiteiten op zondag. Mogelijkheid tot luisteren van kerkdienst. Weeksluiting. 

• Er is veel aandacht voor identiteit. 
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• Dit blijkt uit het bidden, lezen en danken. 

• Dit blijkt uit het bidden, lezen, danken, kerk tel en dagopening. 

• Er wordt ingespeeld op het kerkelijk leven in de zorg en activiteiten. 

• Op zondag niet meer doen dan dat past naar onze identiteit. 

• Geen rare dingen, geen muziek. 
 
Bewoners, afdeling onbekend 

• Het is in overeenstemming met de Bijbelse waarden en normen. 

• Dit blijft uit de dagopening, weeksluiting en psalmen zingen. 

• Er is een weeksluiting, dagopening en zangmiddag. 

• Dit blijft uit de weeksluiting, dagopening en het praten met zorgmedewerkers. 

• Ik loop nergens tegen aan waar ik actief aan mee doe. Ik merk het aan de 
verantwoorde activiteiten die aangeboden worden, ook aan het Bijbel lezen, bidden 
en zingen. 

• De dagopening is heel gezellig en Gods woord wordt nog naar voren gebracht. 
 
 
23. Ervaart u dat u op basis van uw eigen wensen en die van uw naasten uw deelname 

aan verzorging kan invullen? 

 

 

 

24. Heeft iemand u geholpen om deze vragenlijst in te vullen? 
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3.4 Rapportcijfers en aanbevelingsscore 

 
25. Welk rapportcijfer geeft u de organisatie? 

 

 

 
Het gemiddelde rapportcijfer is als volgt: 
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26. Welk rapportcijfer geeft u de medewerkers van de organisatie? 

 

 

 
 
Het gemiddelde rapportcijfer is als volgt: 
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27. In hoeverre zou u deze zorgaanbieder aanbevelen bij andere mensen in dezelfde 

situatie?  
 
Deze vraag kunnen respondenten beantwoorden op een schaal van 0 = ‘zeer waarschijnlijk 
niet’ tot 10 = ‘zeer waarschijnlijk wel’.  
 
De volgende antwoorden zijn hierop gegeven: 
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In percentages weergegeven: 
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Net Promotor Score (NPS) 

De cijfers die gegeven zijn, zijn vervolgens ingedeeld in categorieën. Hiermee kan de 

zogenaamde Net Promotor Score (NPS) worden berekend. De NPS is een instrument om de 

loyaliteit van (vertegenwoordigers van) cliënten te meten.  

 

Europese Netto Promotor Score (NPS) 

De Europese NPS-berekening wordt hierbij aangehouden. Hierbij worden 

(vertegenwoordigers van) cliënten die een score van 0 tot en met 5 geven ‘criticasters’ 

genoemd. (Vertegenwoordigers van) cliënten die een 6 of 7 geven, worden ‘passief tevreden 

respondenten’ genoemd. Tot slot vallen (vertegenwoordigers van) cliënten die een 8, 9 of 10 

geven in de categorie ‘promotors’. 

 
Voor Maranatha is de verhouding tussen criticasters, passief tevreden respondenten en 

promotors als volgt:    
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Europese Netto Promotor Score 
De Netto Promotor Score, het percentage (vertegenwoordigers van) cliënten dat een 8, 9 of 
10 heeft geantwoord op de aanbevelingsvraag - het percentage (vertegenwoordigers van) 
cliënten dat een 0 t/m 5 heeft geantwoord op de aanbevelingsvraag, is als volgt: 
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4. Samenvatting ervaringen  
 

Aan (vertegenwoordigers van) cliënten is gevraagd om zo goed mogelijk hun eigen ervaring 
met Maranatha te omschrijven en daarbij te vertellen waarom ze tevreden of ontevreden zijn 
en wat concrete verbeterpunten kunnen zijn.  
 
De antwoorden op deze vragen zijn gerubriceerd naar de thema’s van Generiek kompas 
‘Samen werken aan kwaliteit van bestaan’ en weergegeven in de bijlagen van deze 
rapportage.  
 
 

In totaal zijn er 45 positieve ervaringen gedeeld en 26 verbeterpunten genoemd:  
 
  Positieve  

ervaringen 
Verbeter- 
punten 

Algemeen 9 0 

Kwaliteit van 
bestaan 

Levenskwaliteit 2 0 

Aandacht voor sociale relaties 1 3 

Cliëntgerichte 
zorg 

Afspraken 0 0 

Behoud/bevordering van autonomie 0 0 

Verpleging en verzorging  12 4 

Medische zorg 0 1 

Omgang met medewerkers/ 
bejegening 

6 0 

Wonen en voorzieningen 3 5 

Zinvolle dagbesteding 3 1 

Eten en drinken 4 7 

Veiligheid 0 0 

Samenwerking 
en 
ondersteuning 

Personele inzet 2 2 

Samenwerking en ondersteuning 2 2 

Informatie en communicatie 1 2 

Toekomst-
bestendige zorg 

Inzet hulpmiddelen en technologie 0 0 

Preventie 0 0 

Digitale zorg 0 0 

 
In onderstaande grafiek is weergegeven hoeveel procent van de antwoorden over welk 
thema ging:  
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5.  Doorlevering uitkomsten naar ZorgkaartNederland  
 
De waarderingen die door Facit vanuit deze cliëntervaringsmeting naar 
ZorgkaartNederland doorgezet worden, zullen te herkennen zijn aan 
het groene label ‘Geverifieerd via Facit’. Dit label geeft aan dat het 
voor deze waardering 100% zeker is dat de inzender daadwerkelijk zorg bij Maranatha heeft 
afgenomen.  
 
Voor vertegenwoordigers en cliënten die bij het invullen van de vragenlijst geholpen zijn door 
een medewerker van Maranatha komt er boven de waardering deze toelichting:  
 

Deze waardering is tot stand gekomen in een gesprek tussen een cliënt en een medewerker 
van deze organisatie. Dit kan invloed hebben op de inhoud van deze waardering. 

 
We hebben aan respondenten gevraagd: ‘Mogen uw antwoorden geanonimiseerd vermeld 
worden op ZorgkaartNederland?’ 
 

 

 

 
Niet alle waarderingen van de cliënten en vertegenwoordigers die er mee hebben ingestemd 
dat hun waarderingen op ZorgkaartNederland gepubliceerd mogen worden, worden echter 
ook daadwerkelijk op ZorgkaartNederland zichtbaar.  
 
Dit gebeurt alleen als  

• deze cliënten en vertegenwoordigers voldoende vragen hebben beantwoord;  

• hun contactgegevens hebben doorgegeven, zodat ZorgkaartNederland hun 
waardering desgewenst kan verifiëren.  

 
Dat maakt dat er van de 69% van de respondenten die hebben aangegeven dat hun 
antwoorden naar ZorgkaartNederland mogen, er toch nog een aantal afvallen.  
 
De actuele totaalscore voor Maranatha op ZorgkaartNederland wordt berekend over de 
afgelopen vier jaar, inclusief de huidige lopende maand.  
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https://www.zorgkaartnederland.nl/zorginstelling/verpleeghuis-en-verzorgingshuis-svro-huize-maranatha-rijssen-12529


Cliëntervaringsmeting met de vragenlijst vanuit het Generiek Kompas Maranatha 2025 

 pagina 38 van 50 

6. Conclusies  
 
Luisteren 

Aan de geraadpleegde cliënten en vertegenwoordigers is gevraagd of zij het idee hebben dat 

de zorgverleners naar de cliënt luisteren. De gemiddelde score van cliënten op deze vraag is 

een 8,9 en van vertegenwoordigers 8,6. De over-all gemiddelde score voor Maranatha komt 

uit op een 8,9. Dit is hoger dan het gemiddelde van de door Facit geraadpleegde cliënten en 

vertegenwoordigers, wat een 7,9 is. 

 

Vragen stellen 

Op de vraag of cliënten en vertegenwoordigers menen dat de cliënt met vragen terecht kan 

bij de zorgverleners, geven cliënten op deze vraag gemiddeld een 8,9 en bij 

vertegenwoordigers is dit een 8,7. Voor geheel Maranatha komt de gemiddelde score uit op 

een 8,9. Dit is hoger dan het Facit gemiddelde van 7,9. 

 

Kennis over situatie 

Gemiddeld geven de cliënten en vertegenwoordigers van Maranatha op de vraag of de 

zorgverleners weten wat de situatie van de cliënt is, een 8,8. Dit is hoger dan het Facit 

gemiddelde bij deze vraag van 8,0. De gemiddelde score van cliënten op deze vraag is een 

8,9 en van vertegenwoordigers 8,3.  

 

Helpen omgaan met situatie 

Als aan cliënten en vertegenwoordigers wordt gevraagd of de zorgverleners de cliënt helpen 

om te gaan met zijn of haar situatie, cliënten op deze vraag gemiddeld een 8,9 en 

vertegenwoordigers een 8,3. De gemiddelde score van alle cliënten en vertegenwoordigers 

tezamen komt uit op een 8,8. Dit is hoger dan het gemiddelde van de door Facit 

geraadpleegde cliënten en vertegenwoordigers, wat een 7,9 is. 

 

Zorgafspraken 

De gemiddelde score van cliënten en vertegenwoordigers voor in hoeverre de zorg samen 

met cliënt, naasten en de zorgverleners wordt afgesproken is een 8,8; voor cliënten 

afzonderlijk is de gemiddelde waarderingsscore voor de zorgafspraken een 8,7 en voor 

vertegenwoordigers is dit een 9,1. Dit is hoger dan het Facit gemiddelde bij deze vraag van 

7,8. 

 

Afspraken 

De geraadpleegde cliënten geven gemiddeld een 8,7 voor de mate waarin de zorgverleners 

zich houden aan gemaakte afspraken. De gemiddelde score van vertegenwoordigers is een 

8,4 en van cliënten en vertegenwoordigers tezamen is dit 8,7. Het gemiddelde van alle door 

Facit geraadpleegde respondenten bij deze vraag is een 7,8. 

 

Kwaliteit van leven 

Als gevraagd wordt of de zorg past bij de manier waarop de cliënt wil leven, dan geven 

cliënten gemiddeld een 8,9 en vertegenwoordigers een 8,7. Het gemiddelde van de cliënten 

en vertegenwoordigers tezamen is een 8,9. Ook dat is hoger dan de gemiddelde score van 

alle door Facit geraadpleegde respondenten bij deze vraag, wat een 7,7 is. 

 

Motiveren 

Aan de cliënten en vertegenwoordigers is gevraagd of de zorgverleners de client motiveren 

om zo veel mogelijk zelf te blijven doen. De gemiddelde score van cliënten is op deze vraag 
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een 8,9, van vertegenwoordigers is dit een 8,7 en van cliënten en vertegenwoordigers 

tezamen is dit een 8,9. Het Facit gemiddelde bij deze vraag is een 7,8. 

 

Kennis en ervaring 

Op de vraag of de cliënt vertrouwen heeft in de kennis en ervaring van de zorgverleners, 

cliënten hier gemiddeld een 8,8 voor en vertegenwoordigers een 8,7. Van cliënten en 

vertegenwoordigers tezamen is dit een 8,8. Het Facit gemiddelde bij deze vraag is een 7,8. 

 

In de gaten houden 

De geraadpleegde cliënten en vertegenwoordigers geven met een gemiddelde waardering 

van 9,2 aan te vinden dat de zorgverleners in de gaten houden hoe het met de cliënt gaat. 

Gemiddeld geven cliënten een 9,3 en vertegenwoordigers een 8,9. Het Facit gemiddelde bij 

deze vraag is een 8,0. 

 

Ervaringen van mantelzorgers/naasten  

Op de vraag of zij zich als mantelzorger of naaste gehoord voelen door de zorgverleners, 

geven vertegenwoordigers gemiddeld een 8,5, waar dit voor Facit een 8,2 is. 

 

Als aan vertegenwoordigers gevraagd wordt of er afspraken gemaakt zijn over hun rol in de 

zorg voor hun naaste, dan geven vertegenwoordigers gemiddeld een 8,3, waar dit voor Facit 

een 7,1 is. 

 

Net Promotor Score (NPS) 

De NPS is een instrument om de loyaliteit van (vertegenwoordigers van) cliënten te meten. 

Hierbij wordt de Europese NPS-berekening aangehouden. Als gevraagd wordt of zij 

Maranatha zouden aanbevelen bij andere mensen in dezelfde situatie, geeft 4% van de 

cliënten en geen van de vertegenwoordigers een 5 of lager, wat de betreffende cliënten 

criticasters maakt. 2% van de geraadpleegde cliënten en 29% van de geraadpleegde 

vertegenwoordigers geeft een 6 of een 7 en is daarmee een passief tevreden respondent. 

De overige cliënten (95%) en vertegenwoordigers (71%) geven een 8, 9 of 10 op de 

aanbevelingsvraag; dit zijn de promotors van Maranatha.  

 

De Net Promotor Score, het percentage (vertegenwoordigers van) cliënten dat een 8, 9 of 10 

heeft geantwoord op de aanbevelingsvraag - het percentage (vertegenwoordigers van) 

cliënten dat een 0 t/m 5 heeft geantwoord op de aanbevelingsvraag, is voor Maranatha 89. 

Dat is hoger dan in 2024 waar dit 79 was en ook hoger dan het Facit gemiddelde van 69.  

 
Overall conclusie vragen Generiek Kompas 

Maranatha scoort bij alle vragen van het Generiek Kompas hoger dan het gemiddelde van 

alle door Facit geraadpleegde cliënten en vertegenwoordigers. En ook scoort Maranatha met 

een Net Promotor Score van 89, zowel hoger dan het Facit gemiddelde als de score van 

2024. 
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Aanvullende vragen 

Aanvullend heeft Maranatha nog een aantal vragen gesteld, de zogenaamde PREZO-

vragen. Hiervoor is geen vergelijking mogelijk met andere klanten van Facit omdat deze 

vragen hier niet gesteld zijn. Wel is bij een aantal vragen een vergelijking mogelijk met de 

uitkomsten van 2024. 

 

Op de vraag ‘Kunt u bij ons prettig leven en wonen?’ geven alle cliënten en 
vertegenwoordigers aan dat dat zo is. In 2024 waren dat 95% van de cliënten en 
vertegenwoordigers. Daarnaast geeft 96% van de cliënten en 86% van de 
vertegenwoordigers aan tevreden te zijn over de dag invulling. In 2024 was dat 91% van de 
respondenten. 9% van de cliënten en geen van de vertegenwoordigers geeft aan zich 
eenzaam te voelen. Voor deze vraag is geen vergelijking mogelijk met 2024 omdat deze 
vraag toen niet gesteld is. 
 
Desgewenst geven alle vertegenwoordigers en 94% van de cliënten aan dat er voldoende 
aandacht voor het lichamelijk welbevinden is. Dat ging in 2024 om 91% van de 
geraadpleegde cliënten en vertegenwoordigers. 85% van de cliënten en 71% van de 
vertegenwoordigers geeft aan mee te kunnen beslissen over de zorg en behandeling die de 
cliënt krijgt. In 2024 ging dat om 74%. 
 
Alle vertegenwoordigers en 94% van de cliënten geven aan voldoende informatie te 
ontvangen over de zorg, behandeling, activiteiten en ondersteuning die Maranatha kan 
bieden. In 2024 gaven 89% aan dit zo te ervaren. Daarnaast geven alle bewoners en 
vertegenwoordigers geven daarnaast aan zich veilig te voelen. In 2024 was dat 98% van de 
cliënten en vertegenwoordigers. 
 
Op de vraag of de medewerkers deskundig zijn, geven alle vertegenwoordigers en 94% van 
de cliënten aan dat zij dat vinden. In 2024 ging dat om 95% van de respondenten. Ook 
geven alle vertegenwoordigers en 99% van de cliënten aan dat de identiteit van Maranatha 
aansluit bij hun verwachtingen. Deze vraag is vorig jaar als open vraag gesteld, dus hierbij is 
een vergelijking niet mogelijk. Tot slot geven alle vertegenwoordigers en 94% van de cliënten 
aan te ervaren dat zij hun deelname aan de verzorging naar eigen wens te kunnen invullen. 
Dat ging in 2024 om 86% van de cliënten en vertegenwoordigers. 
 

Rapportcijfers 

Gevraagd naar een rapportcijfer voor de organisatie geven de cliënten gemiddeld een 8,6 en 

de vertegenwoordigers gemiddeld een 8,0. Voor Maranatha totaal komt het gemiddelde uit 

op een 8,5. Dit is zowel hoger dan het gemiddelde cijfer uit 2024 van een 8,3 als het Facit 

gemiddelde van een 7,9. 

 

Als rapportcijfer voor de medewerkers geven de cliënten gemiddeld een 9,0 en de 

vertegenwoordigers een 8,9. Voor Maranatha totaal komt het gemiddelde hiermee uit op een 

9,0. Ook dit is hoger dan het gemiddelde van 2024 dat toen een 8,7 was én het Facit 

gemiddelde van een 8,3. 
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Bijlage 1: Positieve ervaringen en verbeterpunten Jasmijn 

bewoners 
In deze bijlage zijn de antwoorden op de open vragen ‘Wat gaat goed?’’ en ‘Wat kan beter?’ 

gerangschikt naar de thema’s van het Generiek kompas ‘Samen werken aan kwaliteit van 

bestaan’.  
Algemeen 

Positieve ervaringen  

• Ik zit hier heel fijn en heb geen verbeterpunten. 

 

Levenskwaliteit  

Positieve ervaringen  

• Ik ben tevreden dat mijn ouders overal bij betrokken worden. 

 

Verpleging en verzorging  

Positieve ervaringen  

• De verzorging is goed. 

• De zorg is goed. 

• Ik ben tevreden over de verzorging. 

• Ik ben tevreden over de zorg. 

 

Medische zorg 

Verbeterpunten  

• Een verbeterpunt is strikter op medicijnen toezien. Er is een aantal keer vergeten eten 

te brengen op de kamer. 

 

Omgang met medewerkers en bejegening 

Positieve ervaringen  

• Ik ben tevreden over de aandacht door het personeel.  

• Ik ben tevreden over de aandacht. Ze leven mee met de bewoner. De bewoner voelt 

zich veilig. 

 

Wonen en voorzieningen 

Positieve ervaringen  

• Ik ben tevreden over het wonen. 

Verbeterpunten  

• Graag het koffiedrinkzitje bij de lift 

houden. 

 

Zinvolle dagbesteding 

Positieve ervaringen  

• De activiteiten zijn goed. 
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Eten & drinken 

Positieve ervaringen  

• Ik ben tevreden over het eten. 

Verbeterpunten  

• De keuken kan beter. 

• Een verbeterpunt is de keuken! 

 

Informatie en communicatie 

Verbeterpunten  

• Misschien kunnen ze de mantelzorgers iets meer op de hoogte houden. 
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Bijlage 2: Positieve ervaringen en verbeterpunten 

Koriander bewoners 
In deze bijlage zijn de antwoorden op de open vragen ‘Wat gaat goed?’’ en ‘Wat kan beter?’ 

gerangschikt naar de thema’s van het Generiek kompas ‘Samen werken aan kwaliteit van 

bestaan’.  
Algemeen 

Positieve ervaringen  

• Eigenlijk gaat alles goed. 

• Er is een eigen identiteit. 

 

Aandacht voor sociale relaties 

Verbeterpunten  

• Gezamenlijk koffie drinken of dagopening luisteren met buurtbewoners Keizersdijk is 

wat dat betreft gezelliger. 

 

Verpleging en verzorging  

Positieve ervaringen  

• Het is goede verzorging.  

Verbeterpunten  

• Er is meer kennis nodig hoe met 

Alzheimer om te gaan. Personeel 

bijscholen. 

 

Wonen en voorzieningen 

Positieve ervaringen  

• Ik ben zeer tevreden over de kamer. 

• Ik heb een fijn appartement.  

Verbeterpunten  

• Alles gaat goed, behalve de was.  

• De was kan vele malen beter. Het komt 

terug vol met vieze vlekken, cijfer is een 

2. Er wordt geen zorg gegeven aan het 

ophangen op de juiste kledinghangers 

of de kledinghangers zijn veel te groot 

of veel te klein, waardoor kleding lelijk 

wordt. 

 

Zinvolle dagbesteding 

Positieve ervaringen  

• Er zijn veel activiteiten.  

Verbeterpunten  

• Ruimere dagbesteding en de 

dagbesteding ook houden op de groep 

en niet vermengen met de activiteiten in 

het Dorpshuis. Niveau aanpassen aan 

de mensen die er komen. 
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Eten & drinken 

Positieve ervaringen  

• Ik ben zeer tevreden over het eten. 

Verbeterpunten  

• Het eten is niet altijd smakelijk! Dat zou 

een stuk beter kunnen. 

 

Personele inzet 

Positieve ervaringen  

• Ik ben zeer tevreden over de medewerkers. 

 

Samenwerking en ondersteuning  

Positieve ervaringen  

• Er zijn gesprekken om de zoveel tijd om te zorgen dat de zorg voor ma passend is. 
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Bijlage 3: Positieve ervaringen en verbeterpunten Lavendel 

bewoners 
In deze bijlage zijn de antwoorden op de open vragen ‘Wat gaat goed?’’ en ‘Wat kan beter?’ 

gerangschikt naar de thema’s van het Generiek kompas ‘Samen werken aan kwaliteit van 

bestaan’.  
 

Aandacht voor sociale relaties 

Positieve ervaringen  

• Ik kan goed met de medemens! 

 

Verpleging en verzorging  

Positieve ervaringen  

• Het is goede zorg.  

• Onze complimenten voor de zorg! 

Verbeterpunten  

• De hulp bij het wassen en douchen gaat 

vaak te snel en is dan pijnlijk. Een 

verbeterpunt is iets voorzichtiger! 

 

Omgang met medewerkers en bejegening 

Positieve ervaringen  

• De aandacht is goed. 

• De algehele aandacht is goed. 

 

Eten & drinken 

Positieve ervaringen  

• Het eten en drinken is goed.  

Verbeterpunten  

• Het eten kan beter. 

• Het eten kan beter. Het is vaak slecht 

warm eten. 

 

Informatie en communicatie 

Positieve ervaringen  

• De communicatie is goed. 
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Bijlage 4: Positieve ervaringen en verbeterpunten 

Orchidee-Iris bewoners 
In deze bijlage zijn de antwoorden op de open vragen ‘Wat gaat goed?’’ en ‘Wat kan beter?’ 

gerangschikt naar de thema’s van het Generiek kompas ‘Samen werken aan kwaliteit van 

bestaan’.  
 

Verpleging en verzorging  

Positieve ervaringen  

• Er wordt met veel liefde zorg verleend. 

Verbeterpunten  

• Een verbeterpunt is meer 

bewegingstherapie toepassen bij 

demente bewoners. 

 

Personele inzet 

Verbeterpunten  

• Soms is er wat meer personeel nodig in de huiskamer. 
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Bijlage 5: Positieve ervaringen en verbeterpunten 

Rozemarijn bewoners 
In deze bijlage zijn de antwoorden op de open vragen ‘Wat gaat goed?’’ en ‘Wat kan beter?’ 

gerangschikt naar de thema’s van het Generiek kompas ‘Samen werken aan kwaliteit van 

bestaan’.  
 

Algemeen 

Positieve ervaringen  

• Bijna alles gaat goed. 

• Ik hoop hier nog goede jaren te mogen wonen. 

• Ik zou niet weten wat beter kan, heb geen klachten. 

 

Levenskwaliteit  

Positieve ervaringen  

• Het personeel houdt rekening met kerkdiensten en komen eventueel later terug om te 

helpen.  

 

Verpleging en verzorging  

Positieve ervaringen  

• De verzorging is heel goed.  

 

Omgang met medewerkers en bejegening 

Positieve ervaringen  

• Het personeel is gezellig en betrokken op privé en activiteiten.  

 

Samenwerking en ondersteuning  

Verbeterpunten  

• Onderling overleg personeel/arts over kennis omtrent bijvoorbeeld Parkinson kan 

beter. 
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Bijlage 6: Positieve ervaringen en verbeterpunten 

bewoners, afdeling onbekend 
In deze bijlage zijn de antwoorden op de open vragen ‘Wat gaat goed?’’ en ‘Wat kan beter?’ 

gerangschikt naar de thema’s van het Generiek kompas ‘Samen werken aan kwaliteit van 

bestaan’.  
 

Algemeen 

Positieve ervaringen  

• Alles gaat goed. 

• Ik ben tevreden over de liefde onder elkaar. 

 

Aandacht voor sociale relaties 

Verbeterpunten  

• Ik ben vaak eenzaam. 

 

Verpleging en verzorging  

Positieve ervaringen  

• Ik ben heel blij en dankbaar voor de goede en liefdevolle zorg! 

 

Zinvolle dagbesteding 

Positieve ervaringen  

• Een verbeterpunt is nog meer activiteiten. 

 

Eten & drinken 

Verbeterpunten  

• De maaltijden zijn te groot, soms niet gaar en sausjes gaan er over heen in plaats van 

ernaast. 

• Het eten kan beter en de menukaart graag inclusief allergieën vermelden. 

 

Samenwerking en ondersteuning  

Positieve ervaringen  

• Als je als naaste een keer een duidelijk gesprek hebt, dan komt de boodschap over en 

nu gaat het stukken beter. 

 

Informatie en communicatie 

Verbeterpunten  

• De communicatie en het lezen van het zorgplan door medewerkers kan beter.  
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Bijlage 7: Positieve ervaringen en verbeterpunten Lelie-

Roos vertegenwoordigers 
In deze bijlage zijn de antwoorden op de open vragen ‘Wat gaat goed?’’ en ‘Wat kan beter?’ 

gerangschikt naar de thema’s van het Generiek kompas ‘Samen werken aan kwaliteit van 

bestaan’.  
 

Algemeen 

Positieve ervaringen  

• 99% gaat goed. 

 

Verpleging en verzorging  

Positieve ervaringen  

• Een ieder doet zijn/haar best om de 

zorg te kunnen bieden die de bewoner 

nodig heeft. 

Verbeterpunten  

• Er is meer aandacht nodig voor het 

onbegrepen gedrag. Eventueel 

scholing/handvaten.  

 

Wonen en voorzieningen 

Verbeterpunten  

• Een verbeterpunt is een grotere buitenruimte en meer groen. 

 

Samenwerking en ondersteuning  

Verbeterpunten  

• Gebruik maken van de kennis en kwaliteiten van de zorgverleners onderling. 

Bijvoorbeeld het verwijzen van een bewoner naar een collega met meer een klik met 

de bewoner. Vaak zie ik dat hier geen gebruik van wordt gemaakt. 
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Bijlage 8: Positieve ervaringen en verbeterpunten 

Orchidee-Iris vertegenwoordigers 
In deze bijlage zijn de antwoorden op de open vragen ‘Wat gaat goed?’’ en ‘Wat kan beter?’ 

gerangschikt naar de thema’s van het Generiek kompas ‘Samen werken aan kwaliteit van 

bestaan’.  
 

Aandacht voor sociale relaties 

Verbeterpunten  

• Wat mij het meeste stoort is dat het personeel vaak met elkaar gezellig koffie/thee 

drinkt en de bewoners alleen laat zitten, terwijl dit juist gezellige momenten voor de 

bewoners zijn. 

 

Verpleging en verzorging  

Positieve ervaringen  

• De zorg voor onze moeder gaat goed.  

 

Omgang met medewerkers en bejegening 

Positieve ervaringen  

• Ik ben tevreden over de aandacht en liefde. Ze hebben geduld en leven mee.  

 

Wonen en voorzieningen 

Verbeterpunten  

• Het gebouw zelf is een aanfluiting voor PG bewoners. Het is voor deze mensen een 

doolhof. De huiskamer is niet echt huiselijk aangekleed.  

 

Eten & drinken 

Positieve ervaringen  

• Het eten en drinken is goed. 

 

Personele inzet 

Positieve ervaringen  

• Het personeel doet uitstekend zijn best. 

Verbeterpunten  

• De organisatie kan beter, er is veel te 

veel verloop in hoge functionarissen. 

 

 


