
 
 

Huisregels Maranatha Rijssen 
 

Huisregels van het woonzorgcentrum  
Onderstaande huisregels zijn opgesteld voor een ordelijke gang van zaken binnen woonzorgcentrum 
Maranatha en om het verblijf zo prettig mogelijk te maken. In deze huisregels staan geen individuele 
afspraken. Wanneer er sprake is van individuele afspraken staan deze in het zorgplan van de bewoner. 
Individuele afspraken in het zorgplan gaan voor deze huisregels.  
 

Huisregels per onderwerp   
Algemene omgangsvormen:  
Binnen de locatie krijgt onze reformatorische identiteit vorm in de manier waarop we met 
elkaar omgaan, de sfeer die er is in de locatie, welke activiteiten er worden geboden, welke lectuur, muziek 
en media in de algemene ruimtes beschikbaar zijn en welke kleding gedragen wordt. Voor dit alles is Gods 
Woord, de Bijbel, en de Drie Formulieren van Enigheid de basis. Met elkaar gaan we hierover in gesprek. 
Dit alles in het licht van Gods Woord1.  

 

Identiteit  

Onze identiteit zoals hierboven beschreven is merkbaar in onderstaande punten: 

• Medewerkers gaan respectvol met elkaar, met u en uw familie/ bezoek om.  

• Wederzijds verwachten wij van u / uw bezoek dat u en uw familie de medewerkers respectvol 
benaderen. 

• De identiteit kenmerkt zich aan de dagelijkse dagopening en de weeksluitingen. 

• De maaltijden in het Dorpshuis en in de huiskamers worden begonnen met gebed en beëindigd 
met het lezen uit de Bijbel en een dankgebed. In het appartement van de bewoner kan hierbij 
meegeluisterd worden. 

• Zondag is het rustdag en is er volop gelegenheid om een kerkdienst te beluisteren of te bezoeken. 
 

 
Appartement: 

• Het appartement kunt u zelf inrichten, daarbij rekening houdend met de hieronder genoemde 
punten.  

• Maranatha zorgt voor een hoog/laagbed met matras en nachtkastje. 

• Elk appartement is voorzien van een zorgoproepsysteem/intercom met een hals- of polszender. 
Heeft u hulp nodig van de verzorging, dan kunt u via dit systeem de verzorging oproepen. Via de 
intercom op het zorgoproepsysteem zijn de bijeenkomsten in de zaal en div. kerkdiensten te 
beluisteren 

• Het is niet toegestaan wijzigingen in of aan het appartement aan te brengen, zonder 
voorafgaande schriftelijke toestemming van de zorgaanbieder. 

• i.v.m. de fysieke belasting voor de medewerkers maken we waar dit nodig is, gebruik van diverse 

hulpmiddelen, zoals douchestoelen, (plafond)tilliften en hoog-laagbedden. 

• Het is belangrijk het appartement te kamer niet te vol in te richten. Er moet voldoende 

bewegingsruimte blijven voor eventueel gebruik van hulpmiddelen, zoals een rollator, een 

rolstoel of een tillift. 

• Vloerkleden kunnen een valpartij veroorzaken en zijn daarom niet toegestaan. 

 
1 In het ‘Identiteitsdocument Zorggroep Sirjon’ is te lezen hoe de identiteit vorm krijgt in de dagelijkse uitvoering van de zorg en 

begeleiding, en in de omgang met elkaar. Deze informatie is (ook) te vinden op de Website van Zorggroep Sirjon: Identiteitsdocument 
Zorggroep Sirjon 

https://www.sirjon.nl/wp-content/uploads/2021/10/140122-Identiteitsdocument-definitief.pdf
https://www.sirjon.nl/wp-content/uploads/2021/10/140122-Identiteitsdocument-definitief.pdf


 
 

• Elektrische apparaten moeten in goede staat verkeren en voldoen aan de gestelde 

veiligheidseisen. 

• Het vervangen van spaar- en/of tl-lampen van verlichtingsarmaturen in de kamer die niet tot de 

standaard inventaris behoren, zijn voor uw rekening.  

• Reparatie van inventaris die u toebehoort, valt niet onder het onderhoud van de technische 

dienst van Maranatha. 

• Het appartement dient uiterlijk op de zevende dag na vertrek of overlijden leeg en volgens de 
voorschriften opgeleverd te worden aan woonzorgcentrum Maranatha. Als de zevende dag op 
een zondag valt, dan dient het appartement uiterlijk op de achtste dag (op maandag) opgeleverd 
te worden. 

 

Bezoek:  

• Uw bezoek kunt u op uw kamer ontvangen of met hen gebruik maken van het Dorpshuis. In het 
Dorpshuis kunt uzelf gratis gebruik maken van koffie/thee. Voor uw bezoek vragen we hiervoor 
een kleine bijdrage. 

• Per afdeling kunnen de afspraken voor bezoek in de huiskamer verschillen. Dit kunt u navragen 
bij een medewerker. 

• Heeft u een logée, dan verzoeken wij u dit te melden bij uw zorgteam (in verband met een 

calamiteit moeten wij weten hoeveel mensen in huis aanwezig zijn).  

 

Gebruik van telefoon en internet:  

• Elk appartement is voorzien van een glasvezelverbindingen voor internet en telefonie. U kunt zelf 
het abonnement aanvragen voor telefonie en internetgebruik bij één van de providers. De 
abonnements- en gesprekskosten komen voor uw rekening.  

• Maakt u geen gebruik van de glasvezelverbinding, dan kunt u voor telefonie gebruik maken van 
de eigen telefooncentrale. U krijgt dan ook een nieuw telefoonnummer. De abonnementskosten 
(incl. de gesprekskosten) komen voor uw rekening 
 

Privébezittingen en privacy:  

• Medewerkers/vrijwilligers van Maranatha respecteren uw privacy en hebben een 
geheimhoudingsplicht. 

• Medewerkers/vrijwilligers betreden het appartement na toestemming van de bewoner, tenzij 
anders is afgesproken in het zorgplan. Deze toestemming is niet nodig wanneer er sprake is van 
een calamiteit, wat de gezondheid in gevaar brengt. 

• Maranatha zorgt voor een goede beveiliging van uw persoonsgegevens. We gebruiken het ECD – 
digitaal zorgdossier. 

• Medewerkers gaan zorgvuldig met uw privé-eigendommen om. 

• U ontvangt bij oplevering van het appartement de sleutels (salto’s). Per cliënt worden 2 salto’s 
verstrekt, echtparen krijgen 3 salto’s. Extra salto’s kunnen, tegen betaling, bij de receptie 
bijbesteld worden.  

• Bij vertrek uit het appartement of bij overlijden, moeten de verstrekte sleutels (salto’s) worden 
ingeleverd bij de collega’s van het CSB (cliëntservicebureau) tijdens de oplevering van het 
appartement, op een overeengekomen dag en tijdstip  

 

Roken:  

• In de algemene ruimtes van Maranatha is het niet toegestaan om te roken. Over roken op uw 
kamer worden individuele afspraken gemaakt (ook met het oog op de gezondheid van onze 
medewerkers). 



 
 

 

Alcohol, drugs en andere verdovende middelen:  

• Overmatig gebruik van alcohol, drugs en andere verdovende middelen waardoor overlast 
ontstaat wordt niet getolereerd. 

 

Veiligheid 

• Met het oog op de brandveiligheid is het niet toegestaan om kaarsen of waxinelichtjes te 

branden. Hieronder vallen ook alle andere zaken die brandgevaar kunnen opleveren. 

• Daarom is het gebruik van elektrische apparaten in het appartement alleen toegestaan als de 

bewoner van het appartement hier op een veilige en verantwoorde manier mee om kan gaan. 

• De gangen dienen vrij van obstakels te zijn, vanwege vluchtroutes en brandveiligheid. Dit 

betekent dat het niet toegestaan is om rollators, rolstoelen, tafeltjes, kastjes in de gangen te 

plaatsen. 

• Bij brandalarm kunt u geen gebruik maken van de lift. 

• U kunt altijd naar buiten en naar binnen (met gebruik van de salto). Voor sommige bewoners kan 

het nodig zijn om andere afspraken te maken. Deze worden samen met u en uw familie 

besproken. 

 

Verblijf elders:  

• In verband met de brandveiligheid is het belangrijk dat we het weten als u afwezig bent. Indien u 

gedurende de nacht afwezig bent verzoeken we u dat door te geven aan uw zorgverlener en 

wordt dat geregistreerd. 

• Mocht u tijdens een zorgmoment niet aanwezig zijn dan horen we dat graag vooraf. We gaan dan 
graag het gesprek met u aan hoe er dan zorg geboden kan worden. 

 

Preventie van verspreiding van infectieziekten: 

• Is er een calamiteit (bijvoorbeeld een infectieziekte of brand), dan gaan we werken met een 
draaiboek dat door het crisisteam is opgesteld. 
 

Het maken van foto’s en filmopnames:  

• Alleen met toestemming van de bewoner mogen er foto’s of opnames gemaakt worden. Dit 
wordt vastgelegd in het ECD. 

• Voor het gebruik van een foto of opname voor bijvoorbeeld een flyer moet specifiek 
toestemming gevraagd worden aan de cliënt. Dit wordt vastgelegd in het ECD. 

 

Huisdieren: 

• Het bezit van huisdieren wordt besproken tijdens de opname. Voorwaarde is wel dat de bewoner 
het huisdier zelf kan verzorgen en het huisdier geen overlast bezorgt voor andere bewoners of 
medewerkers. 

• Bezoek van huisdieren is toegestaan, mits aangelijnd en dit geen overlast veroorzaakt voor 
andere bewoners en personeel. 

 

Receptie: 

• De receptie is overdag geopend van maandag tot en met vrijdag. U kunt bij de receptie terecht 
voor al uw vragen.  



 
 

• Bij afwezigheid van de receptioniste/vrijwilliger is de hoofdingang na 17.00 uur gesloten. 
Bewoners en familie die in bezit zijn van een salto kunnen 24/7 gebruik maken van de 
hoofdingang. 

• Bij gesloten hoofdingang kan bezoeker aanbellen en wachten tot zorgpersoneel van betreffende 
afdeling op afstand de voordeur opent.  
 

 

 

 

 

Vasstelling van document opstellen van huisregels 

Organen Datum 

Manager zorg  15 augustus 2024 

Cliënten en medewerkers 15 augustus 2024 

Instemming lokale cliëntenraad  26 augustus 2024 

Getoetst door Wzd-commissie   

Evaluatie datum  Augustus 2025 

 


